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MR360: Organisationsentwicklung aus einer Hand!

Am 23.07.2016, also vor mehr als drei Jahren, war es soweit: Die Geburtsstunde von MR360.
Wie bei jeder Geburt, ging diesem Ereignis ein I&ngerer Prozess voraus.

Viele hunderte von Stunden flossen in dieses Projekt (und brachten das Baby zum ,Laufen”):

e Zahlreiche Weiterbildungen und Zertifizierungen
u.a. Certfified Project Manager (IPMA® Level C), Traineraus- und weiterbildungen
mit Zertifizierungen, Certified ScrumMaster®

Intensives Studium von FachlektUre und Wissenschaftlichen Artikeln,

Eine Menge Gesprdche, Austausch und Fachsimpeln mit Kollegen und ,,Betroffenen®,

Tolle Konzepte, Agenden und innovative Leitféden

Herausfordernde Projekte und viel Praxis(einsatze)

etc.

Was am Ende jetzt fir Sie dasteht:
1. Konzepte und Formate, die praxisorientiert und zielfGhrend sind.
2. Umsetzungen, die gehirngerecht, frisch und praktisch erfolgen.
3. Inhalte, die aktuell und zukunftsorientiert sind.

MR360 begleitet Organisationen und Firmen mit passenden Konzepten.

Wir wissen, was erfolgreiche Personalarbeit ausmacht und was Themen sind, die HR-
Abteilungen bewegen.
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Nehmen Sie Kontakt mit MR360 auf. Wir kommen ins Gespréch und stellen Ihren Zukunftserfolg

sicherl!
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Projektimanagement
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Projektmanagement - Grundkurs

Agenda:

1. Wichtigkeit und Bedeutung des Projekimanagements
e Die ,Projektifizierung" der Arbeitswelt
¢ Spannende Daten und Fakten zu Projektmanagement
2. Wie werden Projekte geplant?
e Der Projektautrag.
e Der Projektstrukturplan.
e Das Organigramm.
3. Jetzt wird’'s spannend: Projekte umsetzen
¢ Anteil der Kommunikation im Projektmanagement.
e Welchen Anteil hat ein Team am Erfolg des Projekts?
e Wichtige Werkzeuge aus dem Projektmanagement.
4. Wichtige Eckpunkte, um Projektmanagement zu betreiben
¢ Dokumentation — Verhdltnisse und Enfscheidungen nachvollziehen kénnen.
¢ Qualitdtsmanagement — Gute Ergebnisse erreichen.
e Projektcontrolling — Kosten im Blick haben.
5. Agile Methoden im Projektmanagement
e Kurze Vorstellung einiger agiler Methoden.
e Was steht hinter den agilen Methoden?
e Hybride Vorgehensweise in der Praxis.

Zielsetzung und Lernziele:

o Vorstellung der GrundzUge und wichtiger Fakten.

e Kennenlernen der Zusammenhdnge und der wichtigsten Vor- und Nachteile.

e Kl&rung, Erlduterung und Dokumentation der einschlégigen Begriffe und
Bezeichnungen.

Seminarmethoden:

¢ Gruppendiskussionen, Praxisbeispiele
e Visuadlisierungen, Workshop h‘\\
Hrosenplan
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Auf einen Blick:

Projektimanagement - Grundkurs

Ihr erfolgreicher Einstieg in die Welt des Projekimanagements!

PM-01

Aufgaben und Tatigkeiten im beruflichen Umfeld werden immer
mehr in Projekten abgewickelt. Projekimanagement ist eine
Querschnittsdisziplin, die sie koordiniert und dokumentiert zu den
gewunschten Ergebnissen und Zielen bringt.

Zielgruppe: Projektbeteiligte, Projektmitarbeiter und Projektleiter

lhr Nutzen: DurchfUhrung von Projekten im gesetzten Zeitrahmen, zu
vereinbarten Kosten und den richtigen QualitGtsanforderungen.

Lernziele: Vorstellung der Grundzige und wichtiger Fakten.
Kennenlernen der Zusammenhdnge und der wichtigsten Vor- und

Nachteile.

Besonderheit: Dieses Seminar ist nach dem neuen
Projektmanagementstandard ICB4 der IPMA / GPM aufgebaut und

strukturiert.
Dauer: Anfrage und weitere Infos:
1 Tag info@mr-360.de

Stimmen zum Seminar:

,Das Muss fUr jede Organisation oder Unternehmen fur 2020. FIiGichendeckende Schulungen
im Projektmanagement stellen eine einheifliche Sprache und Vorgehensweise in der

Organisation sicher.*

Michael Ristau, Dipl.-Ing. (FH)
Zertifizierter Trainer & Buchautor

MR360°

Weltistr. 54 A +49 176 45936600
D-81477 MUnchen info@mr-360.de
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Kommunikation in Projekten

Agenda: =

1. Die Projektlandschaft
e Stellenwert des Projekimanagements. o
e Jedes 6. Projekt in Deutschland scheitert!
2. Misserfolgsfaktoren in der Projektkommunikation
e Beispielhafte Ubung und Veranschaulichung.
e Eingehen und Diskussion.
3. Grundlage im Projektmanagement und der Kommunikation: WERTE!
o Welche Werte haben wir?
o Welche Werte wollen wir leben?
¢ Wie soll unsere Kommunikation ablaufen?
4. Vertiefung der Hintergrinde und Zusammenhdnge
e  Warum und wann wird im Projekt kommuniziert?
e Arbeitsauftrdge, Nachfragen und Diskussionen.
5. Kommunikation - SPEZIAL: E-Mail-Kommunikation (intern) in Projekten
Hintergrinde.
Do’s & Donft’s.
Umsetzungsvereinbarung.
Weitere Ideen fUr die Praxis.
Technische Moglichkeiten und Tools.

Zielsetzung und Lernziele:

e FErkennen, welchen Stellenwert Kommunikation im Projektmanagement lhrer
Organisation hat.

¢ Ausmachen von potentiellen Schwachstellen und Herausforderungen bei der
Kommunikation in Projekten.

e Herausfinden und Einigung beziglich Verbesserungen und Anderungen bei der
Kommunikation im Projektmanagement.

e Kennenlernen von effizienten Moglichkeiten zur Kommunikation in Projekten.

Der Nutzen fur die Teilnehmer und Organisationen:

Im vorliegenden Training werden die wichtigsten Punkte, die in Projektabl&ufen auftreten,
behandelt. Gerade bei kritischen Projekten oder terminlich geféhrdeten Projektablaufen
kann mittels der bearbeiteten Themenfeldern und den vorgestellten Tools ein Scheitern des
Projekts abgewendet werden.

Die Handlungsweisen und das Wissen stellen somit einen hohen Wert dar, weil nun auch stark
praventiv bei gefGhrdeten Projekten gewirkt werden kann.

Organisationen und Unternehmen kénnen mit geschulten Mitarbeitern Projekte im gesetzten
Zeitfrahmen, im Budget und zu den gewUnschten Qualitatskriterien durchfUhren und
beenden. Das stellt einen enormen Mehrwert und Wettbewerbsvorteil fUr Betriebe dar.

Michael Ristau, Dipl.-Ing. (FH) Weltistr. 54 A +49 176 45936600
Zertifizierter Trainer & Buchautor D-81477 MUnchen info@mr-360.de

N www.mr-360.de
MR360° [ e
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Empfohlene Option:

E-Learning (Micro-Learning) mit dem Tool blink.it. u bl i n k it
®

e Individuelle / spezifische Inhalte moglich

e 6-8 Wochen nach dem Prdsenztraining

e 4 Lern-Nuggets zu je 6-8 Minuten (Videoclips, Quiz, Texte, Bilder)
e Benefit 1: Lerntransfer in die Praxis und Wiederholung der Inhalte
e Benefit 2: Impuls zur nachhaltigen Verhaltenséinderung

Seminarmethoden:

e Gruppendiskussionen, Gruppen- und Einzelarbeiten
e Visudlisierungen, Praxisbeispiele

AUuf einen Blick:

Kommunikation in Projekten

Projekterfolg durch verbesserte Kommunikation sichern!

Kommunikation ist der entscheidende Faktor in Projekten. Dieses
Seminar zeigt auf, wo Potentiale aufgegriffen werden kénnen, um
- Projekte erfolgreich ins Ziel zu bringen.

PM-KO1 Zielgruppe: Projektbeteiligte, Projektmitarbeiter und Projektleiter

lhr Nutzen: DurchfUhrung von Projekten im gesetzten Zeitrahmen, zu
vereinbarten Kosten und den richtigen Qualit&tsanforderungen.

Lernziele: Erkennen, welchen Stellenwert Kommunikation im
Projektmanagement Ihrer Organisation hat. Kennenlernen von
effizienten Mdglichkeiten zur Kommunikation in Projekten

Besonderheit: Dieses Seminar ist nach dem neuen
Projektmanagementstandard ICB4 der IPMA / GPM aufgebaut und

strukturiert.

Dauer: Anfrage und weitere Infos:

1 Tag info@mr-360.de
Michael Ristau, Dipl.-Ing. (FH) Weltistr. 54 A +49 176 45936600
Lertifizierter Trainer & Buchautor D-81477 MUnchen info@mr-360.de

www.mr-360.de
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Effektive und effiziente Projektbesprechungen

Kennen Sie das?

1 bis 2 Personen bestimmen in Besprechungen 90% des Geschehens. Was ist mit dem Rest?2
Ein Statement von Elon Musk zu solchen Besprechungen:

wJeder, der nichts beizutragen hat, hat hier nichts zu suchen!*

Dieser Ansatz ist falsch! Warum®e

Was ist denn mit den ruhigen und infrovertierten Leuten2 Was ist, wenn es Schreihdlse gibt
und welche, die das Wissen tragen?

Das ist Verschwendung (= Muda)! Das 8. Muda: Ungenutztes Mitarbeiterwissen.

Die Herausforderung.

Alle Beteiligten zu Involvierten machen!

Alle mit einbinden!

Wie?

A) LEGO als Ansatz und Analogie
B) Teamvertrag & Regeln
C) Daily Stand Up Meeting

Michael Ristau, Dipl.-Ing. (FH) Welfistr. 54 A +49 176 45936600
Zertifizierter Trainer & Buchautor D-81477 MUnchen info@mr-360.de

www.mr-360.de
MR360°
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Ablauf des Workshops:

1. Wir decken gemeinsam die Stolpersteine und Fallen in Ihren Besprechungen auf.
2. Wir erarbeiten gemeinsam Méglichkeiten, die fUr diese Situation zielfGhrend sind.

3. Ein Blick in den Werkzeugkasten kann eine niutzliche Optimierung ergeben und
weitere Werkzeuge an die Hand geben.

Zielsetzung und Lernziele:

e Bessere Besprechungen.
e Mehr Effektivitét und Effizienz in Besprechungen.

=%

Der Nutzen fur die Teilnehmer und Organisationen

Im vorliegenden Workshop werden die Punkte behandelt, die in lhren Projektabléufen
auftreten.

Die Handlungsweisen und das Wissen stellen somit einen hohen Wert dar, weil nun auch stark
praventiv bei gef&hrdeten Projekten gewirkt werden kann.

Organisationen und Unternehmen kdnnen mit geschulten Mitarbeitern Projekte im gesetzten
Zeitfrahmen, im Budget und zu den gewUnschten Qualitdtskriterien durchfUhren und
beenden. Das stellt einen enormen Mehrwert und Wettbewerbsvorteil fUr Betriebe dar.

Seminarmethoden:

o Gruppendiskussionen

o Praxisbeispiele

e Einsatz von LEGO

e Gruppen- und Einzelarbeiten

Michael Ristau, Dipl.-Ing. (FH) Weltistr. 54 A +49 176 45936600
Zertifizierter Trainer & Buchautor D-81477 MUnchen info@mr-360.de
N www.mr-360.de

DIN EM 150 5000
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Auf einen Blick:

Effektive und Effiziente Projekibesprechungen

Kein Geld durch ineffiziente Besprechungen verschwenden!

PM-BO1

Beteiligte in Projektbesprechungen zu Involvierten machen. Mit
smarten Methoden mehr Effizienz in den Projekten herstellen.

Zielgruppe: Ganze Projekiteams, Projektmitarbeiter und Projektleiter

Ihr Nutzen: Qualitativ bessere Ergebnisse durch Beteiligung aller
Mitarbeiter am Prozess. Dadurch entsteht auch eine hdhere
Motivation und eine bessere Performance.

Lernziele: Bessere Besprechungen. Mehr Effektivitat und Effizienz in
Besprechungen.

Besonderheit: Dieses Seminar ist nach dem neuen
Projektmanagementstandard ICB4 der IPMA / GPM aufgebaut und
strukturiert.

Dauer: Anfrage und weitere Infos:

1 Tag Workshop info@mr-360.de

Michael Ristau, Dipl.-Ing. (FH) Weltistr. 54 A +49 176 45936600
Zertifizierter Trainer & Buchautor D-81477 MUnchen info@mr-360.de
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Agile Methoden

Agenda:
Tag 1

1. Warming Up & Einstieg in das Seminar
e FErlGuterung zum Ablauf des Praxisseminars
¢ Mit Kanban-Board wird der Ablauf des Seminars zusammengestellt
e Learning Canvas dienen dazu, die Erwartungen zu dokumentieren und den
Lernfortschritt zu visualisieren
e Esergibtsich ein Bild des Seminarablaufs
2. Die Anforderungen der heutigen Welt.
e VUCA - Eine Welt der stGndigen Verdnderungen
e Mobgliche alternative Strategien bei Umwdlzungen
3. Der Werkzeugkoffer der agilen Methoden fUr die Praxis.
e Workshop: Scrum — Eine Methode auch abseits der Softwareentwicklung
e Kanban hautnah erleben — Der Weg der Methode von Automotive zur IT und
wieder zurick
e Neue Produkte mit Design Thinking entwickeln
4. Wasist eigentlich ,,agil"?
e Das Agile Manifest und die 12 Prinzipien
e Die Grundlagen aller agilen Methoden sind die Werte
e Workshop: Agilitét in der Zusammenarbeit und Werteentwicklung

Tag 2
Start mit einem Daily Standup Meeting.

5. Agiles Projekimanagement.
¢ Rahmenbedingungen in Projekten
e Agiles Vorgehen im Simultaneous Engineering
e Klassisch vs. Agil*
6. Erfahrungsaustausch und Diskussion Uber Mdglichkeiten und Einsatz.
e Diskussion Uber den Einsatz und die Grenzen von agilen Methoden
e Potentielle Hindernisse bei der Ein- und Durchfuhrung
e Ausblick auf das Potential
¢ Dierichtige Verwendung der passenden Werkzeuge kennen nur Sie!
7. Der Workshop zu agilen Methoden
e Wasist Inre aktuelle Herausforderung?
e Praxisbezogene Fallbeispiele
8. Wie passt das zusammen?
e New Work
¢ Digitalisierung und digitale Transformation
9. Umsetzungsimpulse aus verschiedenen Bereichen
e In der Produktentwicklung
¢ Im Projektmanagement

» Die Retrospektive zur Rekapitulation eines zurickliegenden Abschnitts. Am Ende des
Seminartages gibt es eine Feedbackrunde, wie sie auch Standard in der agilen Arbeitswelt ist.

Michael Ristau, Dipl.-Ing. (FH) Weltistr. 54 A +49 176 45936600
Zertifizierter Trainer & Buchautor D-81477 MUnchen info@mr-360.de

www.mr-360.de

BiN £ 150 5000
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Lernziele:

Kennenlernen der Grundwerte, Prinzipien und des agilen Mindsets

- Erarbeitung und Erleben von Methoden der agilen Welt

- Impulse, Ideen und Ansdtze fUr den eigenen beruflichen Kontext erhalten

- Werkzeuge aus der agilen Methodenwellt anwenden ké&nnen

- Strategien und agile Handlungsweisen im eigenen Bereich umsetzen kénnen
- Reflexion konventioneller und klassischer Arbeitsweisen

Seminarmethoden:

Neben kUrzeren Inputs werden die Inhalte in diesem Praxisseminar in der Gruppe erarbeitet
und vorgestellt. Die Methoden werden ganz praktisch angewendet und in dieser Form
erfahren und evaluiert. GroBe Abschnitte finden hauptséchlich im Workshopstil statt.

AUuf einen Blick:

4 Agile Methoden

Schnelle Verdnderungen und hohe Komplexitat in Projekten besser
beherrschen!

In einer Welt, in der sich Rahmenbedingungen schnell dndern
kénnen und Ziele nicht klar sind, bieten agile Vorgehensweisen in
AM-O]T Unternehmen, Personalarbeit, Produktentwicklung und
Zusammenarbeit enorme Vorteile.

Zielgruppe: Personaler, Projektmanager, Entscheider, Teamleiter

Ihr Nutzen: Das agile Mindset in Organisationen tragen und in
Verbindung mit Werkzeugen eine wertschdtzende und schlanke
Arbeitskultur erreichen.

Lernziele: Kennenlernen der Grundwerte, Prinzipien und des agilen
Mindsets. Werkzeuge aus der agilen Methodenwelt anwenden
kénnen.

Besonderheit: Agile Methoden durch Beteiligung und Mitmachen
erleben und einUben. Hier bleibt keiner passiv!

Dauer: Anfrage und weitere Infos:

2 Tage info@mr-360.de

Stimmen zum Seminar:
»Hallo Michael,
vielen Dank fur die Unterlagen und das kurzweilige Seminar. So macht Weiterbildung sogar

am Wochenende SpaB und ich wirde mich freuen, wenn wir uns mal wieder in einem
Seminar sehen. Bis dahin gute Zeit,

Silke W."
Michael Ristau, Dipl.-Ing. (FH) Weltistr. 54 A +49 176 45936600
Zertifizierter Trainer & Buchautor D-81477 MUnchen info@mr-360.de

www.mr-360.de
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Facilitation — zeitgeman intern weiterentwickeln

Agenda:

1. Der Analyse-Workshop.
e VUCA: Die Welt der individuellen Fragestellungen!
e Was ist das Alleinstellungsmerkmal?
e  Werist bzw. sind Know-How-Tréger?
2. Cultivating the harvest of the future.
e Was ist das Know-How der Organisation?
¢ Wie kann Wissen kulfiviert werden?
3. Zielorientierung.
e Wo soll die Reise hingehen?
e MaBnahmen vom Ziel her planen.
4. Der Werkzeugkasten zur Weiterentwicklung.
e Hier bieten wir Ihnen eine individuelle und geeignete Auswahl an
zielfGhrenden Werkzeugen und Methoden an.
e 7.B.Train the Trainer, e-Learning-L&sungen, Wissensmanagement,
Unternehmens-Wiki u.a.
5. Der Projektplan zum Erfolg.
e Planung.
e FErste Schritte.
e Ausprobieren.

Lernziele:

e Kennenlernen und Umsetzen von Methoden, die der eigenen infernen Weiterbildung
dienen

Seminarmethoden:

e Gruppenarbeit und Workshop
e Kurze Inputeinheiten
e Analysen zur Evaluierung der aktuellen Zustinde

In sehr ver@nderbaren Zeiten (Stichwort VUCA) ist jede Organisation oder Unternehmen ein
Spezialist in seiner Branche und zudem in der Richtung sehr verdnderbar.

Michael Ristau, Dipl.-Ing. (FH) Weltistr. 54 A +49 176 45936600
Zertifizierter Trainer & Buchautor D-81477 MUnchen info@mr-360.de

www.mr-360.de
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Ein allgemeines Fach- oder Expertenwissen ist meist mit der Ausbildung oder dem Studium
erlangt. Aber gerade die Sperzifika, die den Erfolg des Unternehmens ausmachen sind
entweder durch jahrelange Erfahrung oder einen speziellen Karrierepfad erlangt.

Diese spezifischen Kenntnisse kdnnen in fast keinem Ublichen Seminar oder Schulung
eingekauft oder vermittelt werden.

Hier gilt es Strategien zu entwickeln, wie

+ Fachwissen an den Nachwuchs oder neue Mitarbeiter weitergegeben werden kann,

+  Knowhow im Unternehmen gepflegt werden kann.

AUf einen Blick:

Facilitation - Zeitgeman intern weiterentwickeln

Fit fOr die Ernte der Zukunft!

AF-01

Um fit fUr die Zukunft zu sein, bedarf es der Weiterentwicklung. Diese
Investition in die Menschen in der Organisation kann mit
Uberschaubaren und zielfUhrenden Mitteln sehr gut gelingen.

Zielgruppe: Ausbilder, Personaler, Entscheider

lhr Nutzen: Wettbewerbsvorteil durch zeitgemdaBe inferne
Weiterentwicklung. Sie haben Antworten auf die brennenden
Fragen um den ,War of Talents" und Arbeitgeberattraktivitat.

Lernziele: Kennenlernen und Umsetzen von Methoden, die der
eigenen internen Weiterbildung dienen.

Besonderheit: Diese Veranstaltung setzt Inre BedUrfnisse in den
Mittelpunkt und sorgt fUr Unabhdngigkeit.

Dauer: Anfrage und weitere Infos:

1 Tag info@mr-360.de

Stimmen zum Seminar:

,Das ist genau das, was wirimmer gesucht haben! Hier werden keine Abhdngigkeiten
geschaffen, sondern es entsteht ein echter Mehrwert fUr unsere Organisation. KLASSE!!*

Michael Ristau, Dipl.-Ing. (FH) Weltistr. 54 A +49 176 45936600
Zertifizierter Trainer & Buchautor D-81477 MUnchen info@mr-360.de

MR360°
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Prozessmanagement

Agenda:
1. Grundlagen des Prozessmanagements

Definition, Identifikation und Abgrenzung von Prozessen
FUhrungsbewusstsein und Verantwortung bei Prozessen
Prozesse und Ihre Dokumentation
Prozessorientierung und Prozessvisualisierung
Kern-, UnterstUtzungs- und Managementprozesse als Prozessbild
2. Der Prozesswerkzeugkasten

e 4 S&ulen des Prozessmanagements

e Visualisierungstools

o Beispiele
3. Nutzen des Prozessmanagements

e Verbesserung von Qualitét, Service und Organisationsabldufen

o Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit

e Prozesskennzahlen anwenden
4. Prozesssicherung
Einbinden und Motivation von Mitarbeitern
Prozessschwierigkeiten und Konflikte durch Prozessschnittstellen
Controlling und Monitoring
Erreichen der Prozessergebnisse
Prozessoptimierung zur Sicherung der Prozessziele

- Kennenlermen der Grundlagen, des Nutzens und der Methoden des
Prozessmanagements.

- Sie werden in die Lage versetzt, Inre eigenen Geschdaftsprozesse im Unternehmen
systematisch zu analysieren, zu beurteilen, zu visualisieren und gezielt zu verbessern.

Seminarmethoden:

e Gruppendiskussionen, Workshops
e Praxisbeispiele, Visualisierungen

Michael Ristau, Dipl.-Ing. (FH) Weltistr. 54 A +49 176 45936600
Zertifizierter Trainer & Buchautor D-81477 MUnchen info@mr-360.de
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Auf einen Blick:

Prozessmanagement
| -
e Performancesteigerung durch optimale Prozessabldufe!
m Unternehmen bilden ein komplexes System aus miteinander
vernetzten Geschdaftsprozessen, welche die Qualitat, die Zeit, die

Kosten und nicht zuletzt die Zufriedenheit der Mitarbeiter und
Kunden auf unterschiedliche Weise beeinflussen.

Zielgruppe: Fach- oder FUhrungskrafte und Assistenten mit
Prozessmanagementverantwortung oder direkter Beteiligung an
Prozessablaufen.

Ihr Nutzen: Klare Strukturen und Abldufe in der Organisation sind
von gréBter Bedeutung (bezUglich Zeit und Geld) und
entscheidend fUr den Geschdaftserfolg.

Lernziele: Kennenlernen der Grundlagen, des Nutzens und der
Methoden des Prozessmanagements. Prozessoptimierung selbst
durchfGhren.

Besonderheit: Follow-Up Workshop (2 Tag), in dem die selbst
durchgefuhrte Prozessanalyse im Kreise der Kollegen besprochen

wird.
Dauer: Anfrage und weitere Infos:
1.5 Tage info@mr-360.de

Stimmen zu diesem Seminar:

,Das Seminar mit Michael Ristau zum Prozessmanagement hat sowohl
angemessen die Theorie behandelt als auch die notwendigen Werkzeuge
fUrs Prozessmanagement aufgezeigt.

Das Konzept mit dem optionalen Follow-Up -8 Wochen spdter- mit der
Aufgabe die eigenen Prozesse zu durchleuchten, fand ich sehr gut und hat
mir geholfen, tatséchlich etwas in unserem Bereich zu optimieren.”

Seminar gehalten im Juni 2019 bei den Stadtwerken Augsburg. \ Swa

Energie Wasser Verkehr

Michael Ristau, Dipl.-Ing. (FH) Weltistr. 54 A +49 176 45936600
Zertifizierter Trainer & Buchautor D-81477 MUnchen info@mr-360.de
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Prozessoptimierung

Agenda:
Tag 1

1. GrUnde fur die Prozessoptimierung
e Wo liegt der ,,Schmerz" bei betrieblichen Abldufen und Prozessen?
e Schlanke und effiziente Prozesse schonen Ressourcen und sorgen damit, dass
Kosten gesenkt werden kénnen.
¢ Die Marktorientierung zeigt sich im Produkt und damit auch im internen
Prozess.
e Das Motto ist: FUr die Zukunft gerUstet sein.
2. Begriffsabgrenzung Prozessoptimierung
o Was steckt hinter diesem Begriffe
e Die Prozesshierarchie erklart, was die untergeordneten Einheiten des Prozesses
sind.
¢ Unterschiede zu Prozessreengineering, KVP und anderen Mitteln.
3. Das Sperzialgebiet der Prozessoptimierung in der Einzelteilproduktion
¢ Die wichtigsten Merkmale der Einzelteil- und Prototypenproduktion.
¢ Die Unterschiede zur Serienproduktion.
¢ Ausgewdhlte Werkzeuge der Prozessoptimierung in der Serienproduktion als
Analogien.
¢ Die Einzelteilproduktion lebt von der Flexibilitdt und der Anpassung an die
Produkt- und Rahmenbedingungen.
4. Methodisches Vorgehen beim Optimieren von Prozessen
¢ Die Analyse der Prozesse als der entscheidende Schritt bei der Optimierung.
e DurchfUhrungsmethodik einer Prozessoptimierung.
e Checklisten als wichtiger Baustein der Vorgehensmethodik.
5. Beispiele aus der Praxis
o Wo liegt der Unterschied zwischen befriedigenden und optimierten Prozessen?
o Prozessoptimierung als Mindset und Unternehmenskultur.

Tag 2

6. Ausgewdhlte, zielgerichtete Werkzeuge
¢ Die Rolle des Qualitédtsmanagements bzw. ISO 9001:2015 im Kontext der
Prozessoptimierung.
¢ Visual Management: Die Visualisierung der Ablédufe und Zusammenhdnge
offnet die Augen.
¢ Das Stringente Kennzahlenmanagement hilft, um die Stdnde und
Verdnderungen quantitativ zu erfassen.
e Die ,Treppe" der wirksamen Prozessoptimierung zeigt, welche Schritte in
welcher Reihenfolge ndtig sind.
7. Die Befdhigung zum Multiplikator in ihrem Unternehmen
e Organisatorische, fachliche und persdnliche Merkmale um weitere Personen
zu befdahigen.

Michael Ristau, Dipl.-Ing. (FH) Weltistr. 54 A +49 176 45936600
Zertifizierter Trainer & Buchautor D-81477 MUnchen info@mr-360.de
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e Eine neue Sicht zu gewinnen, bedeutet, dass die Prozessorientierung eine
gewichtige Stelle einnimmt.

e Das Ziel soll immer sein, dass Mehrwert im Unternehmen geschaffen wird.

8. Diskussion und Abschluss

o Mobglichkeit fUr Detailbetrachtung spezifischer Themen nach
Teilnehmerwunsch.

e Abschlussdiskussion.

e Zusammenfassung, Fazit und Ausblick.

Seminarmethoden:

e Gruppendiskussionen, Praxisbeispiele
e Visuadlisierungen, Workshop

Auf einen Blick:

Prozessoptimierung

Prozessoptimierungsprojekte effektiv initieren und gestalten!

Komplexe Projekte und Produkte sowie zunehmende
Individualisierung — diese Herausforderungen gehoren zum Alltag in
PO-01 infernen Unternehmensabldufen. Optimierungen helfen, schneller
und kostengUnstiger zum Endergebnis zu kommen.

Zielgruppe: Fach- oder FGhrungskrafte und Assistenten mit
Prozessmanagementverantwortung oder direkter Beteiligung an
Prozessabldufen.

Ihr Nutzen: Die Optimierung der Abl&ufe in der Organisation und
dementsprechend klare, schlanke Strukturen sind von gréBter
Bedeutung (bezUglich Zeit und Geld) und entscheidend fur den
Geschdaftserfolg.

Lernziele: Kennenlernen der Zusammenhdnge und der wichtigsten
Vor- und Nachteile. Kl@rung, Erlduterung und Dokumentation der
einschlégigen Begriffe und Bezeichnungen.

Besonderheit: Die Teilnehmer bringen ihren aktuellen Fall mit und
arbeiten daran. Somit k&énnen die Methoden gleich umgesetzt

werden.
Dauer: Anfrage und weitere Infos:
2 Tage info@mr-360.de

Ihr Zusatznutzen:

Jeder Teilnehmer erh&it das von Dipl.-ing. (FH) Michael Ristau verdffentlichte Fachbuch Uber
Prozessoptimierung (im Wert von 48,- €).

Michael Ristau, Dipl.-Ing. (FH) Weltistr. 54 A +49 176 45936600
Zertifizierter Trainer & Buchautor D-81477 MUnchen info@mr-360.de
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Automobil: Quo vadise - Vernetzung, Autonomes Fahren
und E-Mobilitat.

Agenda:

1. Wo kommen wir her?
e Ein kurzer und spannender Abriss aus der Automobilgeschichte.
2. Wo steht das Automobil zurzeit?
e Eine Bestandsaufnahme zu den aktuellen Geschehnissen im Automotive-
Sektor.
¢ Die Branche vor enfscheidenden Weggabelungen.
3. Elekiromobilit&t
e Historie und Grundlagen.
e Was hat sich in den vergangenen 5 Jahren in der E-Mobilitat getan?e
e Wo steht Deutschland bei der Elektromobilitate
e Technische Umsetzung, Varianten und der Vergleich zu konventionellen
Antrieben.
4. Vernefzung und Software im Auto
e Mobilitat als GrundbedUrfnis.
e Big Data und neue Konzepte in der Automobilbranche.
e Was bringt die Vernetzung?
5. Autonomes Fahren
e Voraussetzungen fUr Autonomes Fahren.
¢ Autonomes Fahren ist eine interdisziplinGre Fragestellung.
o Geseftzliche Bedingungen.
e Stand der Technik und M&glichkeiten.

Zielsetzung und Lernziele:

o Vorstellung der Grundzige und wichtiger Fakten.

e Kennenlernen der Zusammenhdnge und der wichfigsten Vor- und Nachteile.

e Kl&rung, Erlduterung und Dokumentation der einschlégigen Begriffe und
Bezeichnungen.

Seminarmethoden:

e Praxisbeispiele
e Visudlisierungen
e Gruppendiskussionen

o  Workshop
Michael Ristau, Dipl.-Ing. (FH) Weltistr. 54 A +49 176 45936600
Zertifizierter Trainer & Buchautor D-81477 MUnchen info@mr-360.de
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Auf einen Blick:

Automobil: Quo vadis? - Vernetzung,
Autonomes Fahren und E-Mobilitat

E-Mobilitat, aktuelle Trends und deren Hintergrunde verstehen.

Im Seminar werden aktuelle Themen aus der Automobilbranche in
verstandlicher Art und Weise besprochen. Es geht darum, dass Sie
IN-O1 die Zusammenhd&nge und Hintergrinde erfahren und verstehen, als
auch typische Begriffe in inrem Kontext erlGutert bekommen.

Zielgruppe: Mitarbeiter, die mit E-Mobilitat, Vernetzung im
Automobil und Autonomen Fahren konfrontiert sind.

lhr Nutzen: Bessere Umsetzung der Tatigkeiten und Aufgaben durch
besseres Verstdndnis der Zusammenh&nge und Hintergrinde.

Lernziele: GrundzUge und wichtige Faktoren kennen. Kldrung und
ErlGduterung der einschlédgigen Begriffe.

Besonderheit: Ein Augenmerk gilt den Begrifflichkeiten und der
Nomenklatur aus diesem Themengebiet. Hierzu werden gerade zu
Beginn des Seminars Themen und Fragen gesammelt, die zum
einen wdhrend des Ablaufs beantwortet werden und zum anderen
im letzten Block behandelt werden.

So kann besonders auf die Bedarfe der Teiinehmenden
eingegangen werden.

Dauer: Anfrage und weitere Infos:

1 Tag info@mr-360.de

Stimmen zum Seminar:

»Hallo Michael,

das Seminar Uber E-Mobilitét und Vernetzung hat mir einen sehr guten Uberblick Uber die
aktuellen Ereignisse und auch die technischen Hintergrinde gegeben. Der Tag ist wie im
Fluge vergangen. Toll waren auch die praktischen und interaktiven Sequenzen, wo wir als

Teilnehmer auch mitwirken konnten."”

Jerzy Czopik, Vize-Président des Bundesverbands der Dolmetscher und Ubersetzer (BDU).

Michael Ristau, Dipl.-Ing. (FH) Weltistr. 54 A +49 176 45936600
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Bauteil- und Komponentenentwicklung

Agenda:

1. Strukturen und GrundzUge bei der Entwicklung im Automotivebereich.
e Zusammenspiel von Hersteller (OEM) und Zulieferer (Tier 1, 2, ...).
¢ Die Rolle der Engineeringdienstleister.

e Besonderheiten der Branche.

2. Der Produktentstehungsprozess (PEP).
¢ Wasist Simultaneous Engineering (SE)2
e Exemplarisch, an einem Beispiel: Die Hauptschritte bei der Entwicklung eines

Bauteils.
¢ Welche Methoden gibt es?
¢ Wo sind groBe Herausforderungen im Entwicklungsbereich?
e Wie entsteht daraus am Ende ein Auto bzw. ein komplexes Produkt / System?@
3. Die Vorgehensweise bei Elektrik- und Elekironikkomponenten (E/E).
e Wasist darunter zu verstehen?
e Unferschiede zu anderen Bauteilen.

4. Aktuelle Trends und Entwicklungen in der Automobilindustrie.
e Elektromobilitat.

Die verschiedenen Levels des Autonomen Fahrens.

Software und Vernetzung.

Mobilitat in der Zukunft.

KOrzere Modellzyklen.

Zunehmende Anzahl der Variantenvielfalt.

Zielsetzung und Lernziele:

e Vorstellung der GrundzUge und wichtiger Fakten der Automobilindustrie.

¢ Kennenlernen der Methoden und Abldufe, sowie das Verstehen der
Entwicklungsschritte in Grundzigen.

e Kldrung, Erlduterung und Dokumentation der einschlédgigen Begriffe und

Bezeichnungen.
Michael Ristau, Dipl.-Ing. (FH) Weltistr. 54 A +49 176 45936600
Zertifizierter Trainer & Buchautor D-81477 MUnchen info@mr-360.de
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Seminarmethoden:

e Praxisbeispiele, Gruppendiskussionen
e Visualisierungen, Workshop

Auf einen Blick:

Bauteil- und Komponentenentwicklung

Wie werden Bauteile und Komponenten entwickelte

Im Praxisseminar werden Themen wie der
Produktentstehungsprozess und weitere sperzifische, fachliche
Inhalte in versta@ndlicher Art und Weise besprochen.

IN-02
Zielgruppe: Mitarbeiter, die mit der Entwicklung von Komponenten

aus den Bereichen Automotive und Engineering konfronftiert sind.

lhr Nutzen: Klare, effektive und methodische Vorgehensweise bei
der Entwicklung, bessere Umsetzung der Tatigkeiten und Aufgaben
durch besseres Verstdndnis der Zusammenhdnge und Hintergrinde.

Lernziele: Grundzige und wichtige Faktoren kennen. Klérung und
ErlGuterung der einschldgigen Begriffe.

Besonderheit: Dipl.-Ing. (FH) Michael Ristau war selbst als
Projektleiter (SE-Team-Leitung) in der Bremsenentwicklung bei der
BMW Group tétig und gibt somit relevantes Praxiswissen weiter.

Dauer: Anfrage und weitere Infos:

1 Tag info@mr-360.de

Stimmen zum Seminar:

,Der Referent brachte viel Praxiserfahrung mit, ist auf alle Fragen eingegangen. Sehr
sympathisch. Hat echt Spals gemacht!*

Teilnehmer des Seminars im Juni 2018
beim Bundesverband der Dolmetscher und Ubersetzer (BDU). W Bliidesverhand der

Dolmetscher und Ubersetzer

»,Das Seminar ist sehr gut aufgebaut, um die Prozesse, Zusammenhdé&nge und aktuellen Trends
in der Automotive-Entwicklung aufzuzeigen und um ein klares Verst&ndnis zu erwerben. Auf
jeden Fall kann ich jedem dieses Seminar empfehlen, der in diesem Bereich arbeitet, oder die
intfernen Prozesse optimieren bzw. weiterentwickeln méchte.”

Akos Tottdsi, Mechanical Project Lead Engineer, INNIO Gruppe, Jenbacher Gas Engines.

Michael Ristau, Dipl.-Ing. (FH) Weltistr. 54 A +49 176 45936600
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SPEZIAL: Bauteilkonstruktion

Agenda:

1. Strukturen und GrundzUge bei der Entwicklung im Automotivebereich.
e Zusammenspiel von Hersteller (OEM) und Zulieferer (Tier 1, 2, ...).
e Die Rolle der Engineeringdienstleister.
e Besonderheiten der Branche.
2. Der Produktentstehungsprozess (PEP).
¢ Wasist Simultaneous Engineering (SE)2
e Exemplarisch, an einem Beispiel: Die Hauptschritte bei der Entwicklung eines
Bauteils.
o Welche Methoden gibt es?
¢ Wo sind groBe Herausforderungen im Entwicklungsbereich?
e Wie entsteht daraus am Ende ein Auto bzw. ein komplexes Produkt / System?@
3. Veranschaulichung des Entwicklungsprozesses mittels LEGO Technik.
¢ Komponentenentwicklung.
e Infegration ins Gesamtsystem.
e Validierung im Gesamtsystem.
4. Absichernde MaBnahmen und Werkzeuge im Prozess.
e Konstruktion in CATIA.
¢ Bauteilberechnung / FEM.
e AbsicherungsmaBnahmen von Bauteilen.
e Validierungen und Freigaben.

Zielsetzung und Lernziele:

¢ Vorstellung der Grundzige und wichtiger Fakten der Bauteilkonstruktion.

¢ Kennenlernen der Methoden und Abldufe, sowie das Verstehen der
Entwicklungsschritte in Grundzigen.

e Kl&rung, Erlduterung und Dokumentation der einschldgigen Begriffe und
Bezeichnungen.

Seminarmethoden:

e Praxisbeispiele, Gruppendiskussionen
e Visuadlisierungen, Workshop

Michael Ristau, Dipl.-Ing. (FH) Weltistr. 54 A +49 176 45936600
Zertifizierter Trainer & Buchautor D-81477 MUnchen info@mr-360.de
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Auf einen Blick:

SPEZIAL: Bauteilkonstruktion

Wie werden Bauteile und Komponenten konstruiert?

IN-03

Dieses Praxisseminar ist eine Vertiefung in den Bereich der
Konstruktion innerhalb des Produktentstehungsprozesses.

Zielgruppe: Mitarbeiter, die mit der Entwicklung von Komponenten
aus den Bereichen Automotive und Engineering konfrontiert sind.

lhr Nutzen: Klare, effektive und methodische Vorgehensweise bei
der Entwicklung, bessere Umsetzung der Tatigkeiten und Aufgaben
durch besseres Verstdndnis der Zusammenhdnge und Hintergrinde.

% “ﬁ“@@femziele: GrundzUge und wichtige Faktoren kennen. Kidrung und

ErlGuterung der einschldgigen Begriffe.

Besonderheit: Optimal als Onboarding-MaBnahme im Engineering-
Bereich geeignet.

Dauer: Anfrage und weitere Infos:

1 Tag info@mr-360.de

Michael Ristau, Dipl.-Ing. (FH) Weltistr. 54 A +49 176 45936600
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Fit fur die ZUKUNFT!
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Empowering Engineers: Die interaktive Seminar-Reihe fur
Ingenieure.

Der Ingenieur der Zukunft

Unter anderem mit folgenden Inhalten (Auszug):

Wichtigkeit und Bedeutung des Berufs.
Wertschéatzung und Umgang.
Kreativitat.
o Mit LEGO Projekte ,bauen”.
o Design Thinking Workshops durchfUhren kénnen.
Kommunikation.
Werkzeugkasten fUr die Zukunft.
o Key Facts Agiles Management.

o Zusammenarbeit. ”@©@®o

o Persénliche Weiterentwicklung.

Besonderheiten:

Michael Ristau, Dipl.-Ing. (FH) Weltistr. 54 A +49 176 45936600
Zertifizierter Trainer & Buchautor D-81477 MUnchen info@mr-360.de
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Von Ingenieuren fUr Ingenieure.
Praxisrelevant & wirksam.
Nachhaltig in Projekten umsetzen
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Sprung in die Zukunft

SICHERN SIE SICH IHREN NACHWUCHS!

Nie war es fur Unternehmen schwieriger, guten Nachwuchs zu finden. Nicht nur rOcklaufige
Bewerberzahlen sind die Ursache, sondern auch die Leistungsbereitschaft und Zuverléassigkeit
der Schulabgdnger werden immer 6fter bemdangelt. Doch jetzt kbnnen Sie aktiv
gegensteuern. UnterstUtzen Sie Ihre Azubis, um Ihre Fachkrafte der Zukunft zu sichern!

Mit azubiJump werden junge Menschen optimal auf das Berufsleben vorbereitet. Die neue
Seminarreihe nimmt junge Menschen an die Hand, begleitet sie w&hrend ihrer gesamten
Ausbildung und fUhrt sie zum erfolgreichen Abschluss.

Bei azubiJump lernen Ihre Azubis alle Soft-Skills, die sie im Berufsleben brauchen: Vorbildliches
Verhalten, sicheres Auftreten, den richtigen Umgang mit Kunden und gute Teamarbeit.
Gleichzeitig vertiefen Ausbilder ihr Wissen Uber FOhrung, Wertevermittiung und Motivation.

Das azubiJump-Programm ist eine Seminarreihe, bestehend aus mehreren Modulen, die
parallel zur dreijéGhrigen/vierj&hrigen Berufsausbildung ablaufen. Die Module fGhren durch
unterschiedliche Themen und erméglichen Ihren Azubis damit ein ganzheitliches Erlernen der
bendtigten Soft-Skills fir den Arbeitsalltag.

Modul 1: Verhaltensgrundsatze.
Modul 2: Kundenorientierung und Wertevermittlung.
Modul 3: Verantwortung.

Modul 4: Der erfolgreiche Abschluss.

Michael Ristau, Dipl.-Ing. (FH) Weltistr. 54 A +49 176 45936600
Zertifizierter Trainer & Buchautor D-81477 MUnchen info@mr-360.de
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Technologie-Partner

MR360 hat starke, vertrauenswirdige Partner, um lhre individuellen Anforderungen
umzusetzen und skalierbare Lésungen anbieten zu kénnen.

2 blink.it

e-Learning / Micro-Learning

O core learning
A_/, production
Mit Core Learning Production k&énnen anspruchsvolle Projekte im Bereich Corporate Learning

umgesetzt werden. Das kdnnen Lerncluster sein oder auch umfangreiche Lernerlebniswelten,
in denen L&sungen fUr groBe Organisationen und Unternehmen geschaffen werden kénnen.

Adobe Connect ist eine verldssliche und weit etablierte Software fir Webinare,
Webkonferenzen und e-Teaching.

200Mm

Mit der weit verbreiteten Zoom-Software kdnnen in Sekundenschnelle Videokonferenzen oder
Online-Besprechungen durchgefihrt werden.

Michael Ristau, Dipl.-Ing. (FH) Weltistr. 54 A +49 176 45936600
Zertifizierter Trainer & Buchautor D-81477 MUnchen info@mr-360.de
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Kontakt

MR360°

Seminare | Schulungen | Workshops

Treten Sie in Kontakt und erfahren Sie mehr, wie MR360 Ihre Organisation unterstitzen kann.

info@mr-360.de

Web:

www.mr-360.de

Mobil:

+49 176 459 366 00

Michael Ristau
Dipl.-ing. (FH)

Trainer & Buchautor
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Mitglied in der

GPM

GPM Deutsche Gesellschaft
fir Projektmanagement e. V.
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